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Varme fakta om Sandnes Sparebank

* 144 arslang historie

e 135 arsverk

» SSB Boligkreditt ble stiftet i 2008 for a sikre stabil og langsiktig
finansiering giennom obligasjoner med fortrinnsrett

* SandnesSparebank eier 60 % av AKTIV Eiendomsmegling Jaeren

* Hovedkontori Sandnes, radgivningskontori Stavanger,
kundeoppfelgingskontori Oslo

* 40.000 personkunder og 5.000 bedriftskunder

* Hjemmemarkedet bestar av ni kommuner i Rogaland

* Bankens markedsomrade dekker 300.000 personer og 26.000
bedrifter

e Sandnes Sparebank
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Varme fakta om Sandnes Sparebank

* Nest stgrste sparebank i Rogaland
» 11. st@grste sparebankpa bgrsi Norge

* Stgrste eier og st@rste bank i Eika Alliansen

* Kostnadseffektive banktjenester, reduserte kostnader

Digitalisering: IT- utvikling, IT- infrastruktur og stgtte

Fremtidsrettede, trygge og Idnnsomme betalingstjenester

Kapitalforvaltning, forsikring, kredittkort, billan, leasing og Vipps

God avkastning pa investert kapital, utbytte for 2018 MNOK 42 (29) (utbetales Q2-19)

e Sandnes Sparebank
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Resultatutvikling
Stabil og god utviklingi resultat

Resultat etterskatt, arlig / hia.

97

62
57

46

40
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. EPS for kvartalet pa NOK 1,6 (1,1)
. Utbytte fra Eika pa MNOK 42 (29) blir utbetalt i Q2

. Kundeutbytte utbetalt i april maned. 50% av skattefradrag pa utbetalt
kundeutbytte bokfgrt i Q1 (MNOK 6.6) Det resterende tas inn i Q2-2019

Resultat etterskatt, arlig / hia.

244

197
171

129

2014 2015 2016 2017 2018

-74

. EPS opp 43% siden 2016
. Utbytte per EK-bevis mer enn firedoblet i samme periode
. EK-avkastning 8,8 % 2018

e Sandnes Sparebank
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2016/2017
Sikre baerekraft

Kriseniva KOl —ikke bezerekraftig

Kunder uttrykker sterk skepsis til Eika/Sandnes Sparebank
Stor misngye med gebyrstrukturen i banken

Nedgang utlan pga hgy pris mot flere kundegrupper
Ustabilitet og krevende brukervennlighet pa kunde- og
radgiversystem

Ansatte med darlig selvtillit

Ny Adm. Dir. pluss tre nye dir. i ledergruppen
Revitalisering, ny strategi, ny lederguppe PM

Vedtak kundeutbytte

Volumvekst PM: -6,6% (2016) -0,4% (2017)

2018
Rigge for vekst

Reorganisering PM og malstyring innfgrt
Styrke kundeprosesser og -kultur
Merkevarebygging
@kt kundetid — tettere dialog med kundene
Oppgradering mobilbank
Justering gebyrstruktur
Reprising deler av kundeportefglje
Ferste utbetaling kundeutbytte
Resultat:
*  Nye markedsandeler +4,7% utlansvolum
*  Reduserte gebyrinntekter
*  Mer beaerekraftig portefglje mht til prisniva

© Kunde Opplevelselndex (KOI) PM - fra 49 til 69
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2019

Loannsom vekst

Sikre vekst og ta st@rre plass i markedet

Redusere avgang kunder

@ke portefglje Eika Produkter

Styrke kundeprosesser og —kultur

Merkevarebygging

Mer treffende kundekommunikasjon

Ny mobilbank og nettbank

Sikre god inntjening

Volumvekst PM, resultat hittil:

12 mnd vekst per Q1-19 + 6,4%
Vekst Q1-19 MNOK 318
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2016/2017
Sikre baerekraft

Omdgmme under press

Fokus pa a beholde kunder

Manuelle prosesser

Kunder misforngyd med nettbank

For hgyt niva pa tap og flere krevende
engasjementi balansen

Ny Adm. Dir. pluss tre nye dir. i ledergruppen
Revitalisering og ny strategi

Volumvekst BM: - 4,4% (2016), 0,2% (2017)

2018

Redusere risiko

Restrukturering og styrt avgang krevende engasjement
Erstatte stgrre engasjement med mindre

Etablering tapsutvalg

@kt proaktivitet i kundeposisjon

Tydeligere malstyring

Forbedret nettbank

Integrasjon ERP

@kt fokus pa kundekonsept

Forste utbetaling kundeutbytte

Volumvekst BM: - 1,1%

2019

Lonnsom vekst

@ke portefglje Eika Produkter
Erstatte st@grre engasjement med mindre
Nye kunder inkludert flere landbrukskunder
Sterkere fokus kundekonsept
Forbedre system stgtte radgivere
Ny nettbank
Opprettholde god inntjening
Volumvekst BM, resultat hittil:
* 12 mnd vekst per Q1-19 -0,9%
e Vekst Q1-19 MNOK 42



/11 nye kunder i 012019

e Sandnes Sparebank
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Utlansvekst - 12 mnd rullerende vekst

Den positive trenden fortsetter

Utlansvekst konsern (12 mnd) Utlansvekst divisjonsfordelt (12 mnd)
2Q16 3Q16 4Q16 1Q17 2Q17 3Q17 4Q17 1Q18 2Q18 3Q18 4Q18 1Q19 20Q163Q16 4Q16 1Q17 2Q17 3Q17 4Q17 1Q182Q18 3Q18 4Q18 1Q19
6,4 %

45% 47%
13% 2,8%
-0,3 %
-1,7 %
-3,1% 3,5%
-4,4 %
1,4 %
-6,6% 40, 65% 02% 1,4%
’ 11% 09%
48% 42 %
-5,4 %
-7,5% 7,8%
-8,8%
- Konsern Personmarked Bedriftsmarked
e Utlantilkunderer opp MNOK 860 (3,9%) siste 12 mnd * Utldnsvolum for privatmarked eropp MNOK 930 (6,4 %) siste 12 mnd
* Utlansvekstsistekvartal var 1,6% (MNOK 360) * Utlansvolum forbedriftsmarkedet erned MNOK 70 (-0,9 %) siste 12 mnd
e Sandnes Sparebank

- enklere valg



- bankens markedsomrade
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Sandnes Sparebank PM

= Sandnes

e Stavanger

Sandnes markedsomrade *

Kilde: Earlv Warning

e Rullerende kredittvekst 12 mnd privatmarked

©

-

2018 Q1
1,30%
4,38%
2,49%
3,37%

Sandnes Sparebank PM

2018 Q2

2,80%
4,47%
2,90%
3,62%

e Sandnes

2018 Q3

4,50%
4,72%
3,47%
4,02%

= Stavanger

2018 Q4
4,70%
4,47%
3,55%
3,93%

Sandnes markedsomrade *

Sandnes

andnes markedsomrade *

\
Stavanger

2019 Q1
6,40%
4,29%
2,79%
3,50%

*Bestaravkommunene:
Sandnes
Stavanger
Bjerkreim
Ha
Klepp
Time
Gjesdal
Sola
Randaberg




Synlighet og merkeva reb\/gging
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Kvinnelig lederskap
lonner seg
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Nysno gjor bankinnskudd
gronne: - Visatte opp endel
krav til bankene

Investeringsselskapet Nysng gnsket en
garanti for at 100 millioner kroner i
bankinnskudd bare ble brukt til
miljevennlige utlan. Problemet er mangel pa
standarder.

Publisert: 31.03.19 —19.52
DN + Oppdatert en maned siden

Bankinnskudd fra investeringsselskapet Nysng er na med pa a
finansiere Norges sterste gartneri, Miljegartneriet pa Jo Mer...

e Sandnes Sparebank
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Synlighet og merkevarebygging
&

Harald Minge er sammen med Trine coe
Stangeland og Normann Oftedal.
27. mars - &t

Sammen med Sandnes Sparebank hadde vi en drgm om a
lage en lederkonferanse i storformat i Sandnes. For andre
aret pa rad er den utsolgt. Na gleder vi oss til fredag!

LEDERKONFERANSE

Quality Hotel
Residence, Sandnes

@ Du, Heidi Elin Nupen og 29 andre 1 deling

il Liker () Kommenter

e Sandnes Sparebank
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Vi deler overskuddet med kundene

- styrket attraktivitet, bedre kundeopplevelse, okt lojalitet, differensiering, skt vekst...

 SandnesSparebank er den andre bankeni
landet som deler ut kundeutbytte

Kundens andelav overskuddet er avhengig av
bankens overskudd og hvor mye de selv hari
innskudd og utlan

* Gjelder alle kunder: personkunder,
bedriftskunder, lag og foreninger

* Kundeutbytteeritrad med grunnverdiene
som sparebank

I )

| -
)|
—
o

4 * Viskal fortsatt dele ut gaver til allmennyttige
formal fra Sandnes Sparebanks Gavefond

e Sandnes Sparebank

- enklere valg
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En bank som gir deg overskudd

I
& ;
ke ;
¢ far sin bit av kaken

det med kundene vare — i arsomii fjor

Alle vare kunde

Vi deler av overskud

e sandnes Sparebank
enklere valg

Jeg er sa stolt av 3 jobbe i en bank der en del av
overskuddet gar til bankens gavefond, og resten gar tilbake

@T <, til kundene vare, sier Lene Nordahl, direkter

@ kundeopplevelser.

Q
Lan: kr 2 millioner { - Pa bildet; Adm. dir Trine Stangeland, Direkter PM Erik Kvia
Innskudd: kr 500 000 Innskudd: kr 1 million Hansen . Og Lene Nordahl.

ca. 6 281 kr ca. 2 513 kr ‘7

2018

Lan: kr 4 millioner Lan: kr 20 millioner
Innskudd: kr 50 000 Innskudd: kr 1,5 million

1
2018 ca. 10176 kr ca. 8794 kr

Forutsetninger:

Beregnet av daglig saldo gjennom hele dret som beskrevet
Utbyttegraden kan variere og blir bestemt av bankens forstanderskap
i mars maned hvert ar. (2017: 50 % - 2018: 75 %)

Lan med medlantaker

e Sandnes Sparebank

- enklere valg



KUNﬁ?

N3& deler vi ut kundeutbytte
igjen!

Den gule banken er litt rundere og gladere — og for andre ar pa rad
har vi gleden av 3 dele av vart overskudd! I ar deler vi ut dobbelt s3
mye som i fjor. Det er vi stolte av!

Siden du/dere har veert kunde i Sandnes Sparebank i 2018,
kvalifiserer du/dere til kundeutbytte.
Gratulerer, utbyttet blir 10857 kroner.

Kundeutbyttet blir utbetalt i lopet av neste uke. Belgpet blir skattlagt.

Frank Gjevag-Stangeland
Fekk 8400!' TUUUSEN TAKK!! De kom godt

med _ =&
Q1

2u Liker

Svar Send melding

e Sandnes Sparebank

Frank Gjevag-Stangeland Nydelig!
Kjekt med penger man egentlig ikke

hadde regnet med i budsjettet(&)

2u Liker Svar

TTES

S

Y
y

{

Kirsten Bakke
Tusen takk! Herlig med uventa penger pa

konto
Bytte bank Guro og Einar?»
2u Liker Svar Send melding O

e Sandnes Sparebank
Kirsten Bakke ikke sant? Grei start pa
uka

2u Liker Svar 01

@ Skriv et svar ...

Kari Torunn Berg
£9" ). Takker. O1

2u Liker Svar Send melding

Kjartan Sand

Kiempedigg m utbytte - & &8

Men regnestykket i eksempelet stemme ikje
overens m det eg fekk i det heila tatt.

Ka med forsikringer? Er de ogsa tatt med i
utbytteregnestykket?

2u Liker Svar Send melding

e Sandnes Sparebank

Har svart deg pa pm /Anders

2u Liker Svar

@

Kjersti Helene Oddsen Tengesdal

Bare digge Sandnes Sparebank & % @3

Huska da eg som jentunge fekk mi fzrste
bankbok i filialen her pa Helew) =

d var stas & temme sparebersa der

2u

=]

&

2u

©

2u Liker

Liker Svar Send melding 01

Sandnes Sparebank
Kjersti Helene Oddsen Tengesdal
Koseleg tilbakemelding! Og koseleg

barndomsminne'_~ /Heidi

Svar 01

Sissel Tollefsen

Eg lige den gule banken&® O

Liker Svar Send melding
Sandnes Sparebank

Sissel Tollefsen Sa kjekk

tilbakemelding!‘_' Ha ein fin mandag

vidare(&) /Heidi
2u Liker Svar

e Sandnes Sparebank

- enklere valg



@kt internt engasjement
og bedre prestasjoner

e Sandnes Sparebank
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Intern stolthet og kompetansebygging
- Gode historier

‘* Bodil Sivertsen er med Trine Stangeland. ees

g 12.mars - &%

God morgen, kommunen! Morgenfriske medarbeidere fra
Sandnes sparebank stod ved inngangen til radhuset og
onsket alle velkommen til nabolaget. Utrolig hyggelig!

e Sandnes Sparebank

- enklere valg
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Tapsutvikling og utlan til kunder

Reduksjoni tap | Reduksjoni store engasjement over 100 mill.

Tap pa utlan og garantier, arlig / hia. Fordeling ldnesterrelse, volum
0,98 %
5,4
5,0 Bl
46 45
0,49 %
334 033%
0,16 %
0,11%
e m\%
72 10— 19
| T3
2014 2015 2016 2017 2018
2015 2016 2017 2018 1Q19
Tap pa utlan og garantier Tap i % av brutto utlan Volum < MNOK 50  ==Volum MNOK 50 - MNOK 100  ====Volum > MNOK 100
. Betydelig reduksjon itap siste ar . Banken viderefgrer strategien om a redusere konsentrasjonen innen
. Tap Q1-19 MNOK 7 bedriftsmarkedet
. Volum under MNOK 12 (EUs SMB definisjon) er 2,4 mrd
. Volum under MNOK 20 (foreslatt ny EU grense) er 3,4 mrd

Sandnes Sparebank

#1dn og volum basert pd enketistdende engasjement, ikke Basel ll-gruppering - enklere valg



Mislighold og tap pa utlan

Netto misligholdte og tapsutsatte, siste 2 ar

507
548
494
463

314
338
294

233

233

1017 2Q17 3Q17 4Q17 1Q18 2Q18 3Q18 4Q18 1Q19

Netto misligholdte og tapsutsatte engasjement Netto misligh. og tapsuts. i % av netto utlan

Tapsutsatte og misligholdte redusert betydelig sa langt i
strategiperioden (2017-2020)

Halvert fra MNOK 463 ved utgangen av 2017 til MNOK 233
ved utgangen av 2018

Generelt en noe bedre makrosituasjon i regionen

Restrukturering og styrt utgang av enkeltengasjementer har
medfgrt en betydelig reduksjon av tapsutsatte

e Sandnes Sparebank
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Godt kapitalisert

Ren kjernekapitaldekning pa16,7 % inkl. resultat hia. | Mal om minimum15,2% CET1

Ren kjernekapitaldekning (CET1), arlig / hia. En godt kapitalisert bank
168% % - 166% . * God vekstkapasitet og utbyttekapasitet
145% *  Med utgangspunkti konstant CET1 og 2018 EK-avkastning:
* Ved 50 % utbyttegrad, vekstinntil 6 % pr ar
* Ved 75 % utbyttegrad vokseinntil 3 % pr ar
Forventede endringer i kapitalkravet
1Q18 | 2Q18 | 3Q18 | 4Q18 | 1Q19
Fen Kemelaplalprosent A mn.rea ¢ Motsyklisk buffer gker med 0,5% fra31.12.19
. * Forventer oppdatertPilar Il kravilgpet av2019 (pr n3, 2,5%)
. Uvektet egenkapitalandel 9,85 % (EK/FK) per 1Q19
. Noe reduksjon i CET1i1Q19 pa grunn av vekst og gkt verdi av Eika aksjer «  Forventer innfasing av SMB-rabattilgpet av 2019

e Sandnes Sparebank

- enklere valg
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